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1. POWODY PODJECIA PROJEKTU
1.1. Identyfikacja problemu i potrzeb

Krajowa Administracja Skarbowa (KAS) wykonuje zadania dot. realizacji dochodéw z tytutu
podatkow, naleznosci celnych, optat oraz niepodatkowych naleznosci budzetowych, ochrony
interesOw Skarbu Panstwa i ochrony obszaru celnego Unii Europejskiej. Zapewnia obstuge i
wsparcie podatnika i ptatnika w prawidtowym wykonywaniu obowigzkéw podatkowych oraz
przedsiebiorcy w zakresie obowigzkéw celnych.

Realizacja tych zadan wymaga statego podnoszenia kompetenciji, zaréwno z uwagi na
obowigzek szkolenia wynikajgcy z przepisdéw prawa, jak i na zmieniajgce sie otoczenia prawne
oraz koniecznos$¢ zapewnienia jednolitej informacji podatkowej i celne;j.

KAS nie ma systemu informatycznego wspierajgcego organizacje i obstuge szkolen. Realizacja
procesOw szkoleniowych oparta jest na arkuszach kalkulacyjnych Excel. Obstuga w Krajowej
Szkole Skarbowosci (KSS) ok.120-150 tys. osobodni rocznie, komunikacja, zarzgdzanie
informacjami z izbami administracji skarbowej (IAS), Krajowg Informacjg Skarbowg (KIS) i
Ministerstwem Finanséw (MF) za pomocg tych narzedzi jest utrudnione i narazone na ryzyka
popetnienia btedu.Wykorzystywane narzedzia wydtuzajg czas pracy, co ma wptyw takze na
zwiekszone wykorzystanie zasobodw.

Koniecznos¢ zautomatyzowania procesu planowania, organizowania i rozliczania szkolen w KAS
wynika przede wszystkim ze zdiagnozowanych potrzeb organizacji, popartych zaleceniami
pokontrolnymi i audytowymi dotyczgcymi dostepnosci szkolen w resorcie, w ktérych budowa
systemu wspierajgcego organizacje szkolen posiada najwyzszy priorytet.

W ramach projektu przewidywana jest analiza i usprawnienie aktualnych proceséw oraz
wdrozenie systemu, ktory przyczyni sie do optymalizacji proceséw i wykorzystania zasobow.
Ujednolicenie i centralizacja ustug jest niezbedna do osiggniecia planowanych efektow tj.
podniesienia efektywnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne.

Produktem przedsiewziecia bedzie dobudowany do istniejgcego juz w resorcie systemu SyKaP
KAS modut do zarzgdzania szkoleniami.



Interesariusz Zidentyfikowany problem Szacowana
wielkos¢ grupy
Pracownicy Krajowej | 1. Brak informatycznego narzedzia 200 oséb
Szkoty Skarbowosci umozliwiajgcego w sposéb zautomatyzowany
(KSS) zarzadzanie procesem szkoleniowym w
resorcie finanséw - kluczowe procesy, jak
planowanie czy rozliczanie realizowane sg
gtéwnie w oparciu o narzedzia pakietu
biurowego Office (Excel i Word);
2. Brak jednolitego zrodta informac;ji -
rozproszenie informacji utrudnia nadzor nad
procesem szkolenia w resorcie. Wymiana
odbywa sie kanatem mailowym, co
uniemozliwia niezwtoczng aktualizacje danych
(dane sg wprowadzane recznie do plikow) i
rodzi ryzyko pomytek oraz zbyt pdznej
aktualizacji (co powoduje np. naktadanie sie
na siebie planéw i koniecznos¢ recznej
modyfikacji btedu).
Pracownicy komorek | 1. Niewystarczajgce wsparcie proceséw 150 os6b
personalnych w szkoleniowych — wszelkie dziatania odbywajg
Ministerstwie sie gtéwnie w oparciu o narzedzia pakietu
Finanséw (MF) i biurowego Office (Excel i Word), co generuje
Krajowej Administracji | btedy, utrudnia lub uniemozliwia agregacje
Skarbowej (KAS) danych i ich analize na poziomie zarzagdczym
catej organizacji.
2. Brak jednolitego zrodta informac;ji -
rozproszenie informacji utrudnia nadzor nad
procesem szkolenia w resorcie. Wymiana
odbywa sie kanatem mailowym, co
uniemozliwia niezwtoczng aktualizacje danych
(dane sg wprowadzane recznie do plikéw) i
rodzi ryzyko pomytek oraz zbyt pdznej
aktualizacji (co powoduje np. naktadanie sie
na siebie planéw i koniecznos¢ recznej
modyfikacji btedu).
Dyrektorzy, naczelnicy, | 1. Niewystarczajgce mozliwosci 5000 oséb
kierownicy komorek kompleksowego planowania rozwoju
(kadra kierownicza) podlegtych pracownikéw i funkcjonariuszy.
Ministerstwa 2. Brak narzedzia do biezgcego
Finanséw (MF) i monitorowania procesu szkolen podwtadnych.
Krajowej Administracji
Skarbowej (KAS)
Pracownicy i 1. Brak zautomatyzowanych baz danych 65000 osob

funkcjonariusze
Ministerstwa
Finanséw (MF) i
Krajowej Administracji
Skarbowej (KAS)

zawierajgcych informacje o szkoleniach,
$ciezce rozwoju danego pracownika (w tym
planach szkoleniowych danego pracownika),
informaciji logistycznych o szkoleniu (wszelkie
informacje przekazywane sg mailowo).

2. Brak ujednoliconego zrodta informaciji na
temat szkolen (rézne zrédta, m.in. komunikaty,
zaproszenia, informacja mailowe,




Interesariusz Zidentyfikowany problem Szacowana
wielkos¢ grupy

telefoniczne);

3. Brak oprogramowania (platformy)
umozliwiajgcego uczestniczenie w catym
procesie szkolenia (od pierwszych do
ostatnich krokéw) w jednym miejscu (jedno
zintegrowane zrédto informacji).

1.2. Opis stanu obecnego

Procesy szkoleniowe obejmujgce m.in. badanie i analize potrzeb, planowanie, realizacje, ocene
wynikéw, sprawozdawczosc, rozliczanie odbywajg sie w roznym zakresie w kazdej jednostce
organizacyjnej KAS i MF. KSS organizuje szkolenia na poziomie centralnym i czesciowo dla
pracownikow MF, IAS oraz KIS organizujg dodatkowe szkolenia na poziomie regionalnym m.in.
dla pracownikéw izb, urzedéw skarbowych i celno-skarbowych. Rok do roku srednio szkolonych
jest ok. 70 tys. uczestnikéw centralnie i ok. 60 tys. uczestnikdw regionalnie.

KSS uznawana jest za najwiekszg jednostke (,firme”) szkoleniowg w Polsce i jedng z
najwiekszych wsréd administracji skarbowych w UE. Brak systemu informatycznego
obstugujgcego procesy edukacyjne w rozproszonej organizacji liczgcej ponad 60 000 oséb i ok.
500 jednostek organizacyjnych wptywa, pomimo ogromnego wysitku osoéb i jednostek
organizacyjnych zajmujgcymi sie zagadnieniami szkoleniowymi, na jakos¢ pracy i danych oraz
podnosi koszty, co zostato zauwazone rowniez w trakcie audytéw i kontroli dotyczgcych
procesow szkoleniowych w catym resorcie.

Koniecznosc¢ realizacji projektu wynika przede wszystkim ze zdiagnozowanych potrzeb
organizacji, popartych zaleceniami pokontrolnymi i audytowymi dla KSS, dotyczacymi
dostepnosci szkolen w resorcie, w ktérych budowa systemu wspierajgcego organizacje szkolen
posiada najwyzszy priorytet:

1. Podmiot kontrolujgcy: Departament Organizacji i Wspotpracy Miedzynarodowej KAS MF
Zalecenia pokontrolne: rozwazy¢ mozliwos¢ pozyskania systemu/programu komputerowego
umozliwiajgcego rejestrowanie, rozliczanie, monitorowanie dziatalnosci statutowej Krajowe;j
Szkoty Skarbowosci

2. Podmiot kontrolujgcy: Biura Kontroli i Audytu Wewnetrznego MF

Zalecenia pokontrolne: Istotnym zdefiniowanym problemem obejmujgcym MF i jednostki KAS
jest brak wsparcia profesjonalnym narzedziem informatycznym procesu zarzgdzania wiedzg. W
tym zakresie zostato zdefiniowane zalecenie systemowe.

2. EFEKTY PROJEKTU

2.1. Cele i korzysci wynikajgce z projektu

Cel -1 Usprawnienie procesu organizacji i rozliczania szkolen w resorcie finanséow
poprzez wdrozenie systemu informatycznego (informatyzacja panstwa).

Cel Cel strategiczny wpisuje sie w ponizsze dokumenty:

strategiczny |!. Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2030 (SRKL2030)

Kierunek interwencji: Lepsze stanowienie prawa i dobre rzagdzenie

l. Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa
do 2030r.)

Cel szczegotowy Il — Skuteczne panstwo i instytucje stuzgce wzrostowi oraz
wigczeniu spotecznemu i gospodarczemu




Obszar: E-panstwo

[ll. Strategia produktywnosci 2030

Kierunek interwenciji: IV.1.

Dziatanie: IV.1.1. Proinnowacyjna administracja

IV. Program operacyjny Fundusze Europejskie na Rozwdj Cyfrowy 2021-2027
Priorytet FERC.02 Zaawansowane ustugi cyfrowe

Dziatanie FERC.02.01 Wysoka jakos¢ i dostepnos¢ e-ustug publicznych

Cel szczegotowy: EFRR.CP1.11 - Czerpanie korzysci z cyfryzacji dla obywateli,
przedsiebiorstw, organizacji badawczych i instytucji publicznych

V. Kierunki dziatania i rozwoju Krajowej Administracji Skarbowej na lata
2021-2024:

Kierunek 4: Wzmocnienie zdolnosci organizacji do skutecznej realizacji zadan
Cel 4.2. Digitalizacja Krajowej Administracji Skarbowej

Korzys¢: Usprawnienie i ujednolicenie procesu organizacji realizacji szkolen w
rozproszonych jednostkach resortu finansow.
KPI: 1. Instytucje publiczne otrzymujgce wsparcie na opracowywanie ustug,
produktow i proceséw cyfrowych
2. Liczba udostepnionych ustug wewnatrzadministracyjnych (A2A)
3. Liczba uruchomionych systeméw teleinformatycznych w podmiotach
wykonujgcych zadania publiczne
4. Uzytkownicy nowych i zmodernizowanych publicznych ustug, produktéw i
procesow cyfrowych
5. Liczba pracownikéw IT podmiotow wykonujgcych zadania publiczne
objetych wsparciem szkoleniowym
6. Liczba pracownikow podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne nie
bedgcych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym
Wartos¢ KPI1:0
aktualna i KP12:0
docelowa KPI3:0
KPI: KPI1 4: 0
KPI 5: 0
KPI 6: 0
KPI1: 1
KPI 2: 2
KPI 3:1
KPI 4: 20 000
KPI 5:12
KPI 6: 35
Metoda KPI 1:
pomiaru KPl | Docelowa wartos¢ wskaznika mierzona bedzie na podstawie protokotu

odbioru koncowego wdrozenia systemu, jednorazowo na koniec realizacji
zadan w projekcie.

KPI 2:

Docelowa wartos¢ wskaznika mierzona bedzie na podstawie protokotu
odbioru koncowego wdrozenia systemu, jednorazowo na koniec realizaciji
zadan w projekcie.

KPI 3:

Docelowa wartos¢ wskaznika mierzona bedzie na podstawie protokotu
odbioru koncowego wdrozenia systemu, jednorazowo na koniec realizacji
zadan w projekcie.

KPI 4:

Docelowa wartos¢ wskaznika mierzona bedzie raz w roku na podstawie




KPI 5:

ukonczeniu szkolenia.
KPI 6:

ukonczeniu szkolenia.

raportéw generowanych z wdrozonego systemu.

Docelowa wartos¢ wskaznika bedzie mierzona na podstawie zaswiadczenia o

Docelowa wartos¢ wskaznika bedzie mierzona na podstawie zaswiadczenia o

2.2. Udostepnione e-ustugi
Lp. Nazwa e-ustugi Typ | Zakres oddziatywania Poziom
dojrzatosci e-
ustugi
1 Kompleksowa organizacja szkolenia (E- [ A2A | Pracownicy Krajowej Personalizacja
ustuga zawiera m.in. planowanie, Szkoty Skarbowosci
grafikowanie, budzetowanie, (KSS)
organizacje i obstuge szkolen, Pracownicy komorek
zarzadzanie zasobami ludzkimi/ personalnych w
rzeczowymi, rozliczanie kosztéw, Ministerstwie Finansow
sprawozdawczos¢. Przewidywany (MF) i Krajowej
poziom dojrzatosci umozliwi Administracji Skarbowej
kompleksowe wsparcie interesariuszy, (KAS)
dostosowane do potrzeb, w zakresie Dyrektorzy, naczelnicy,
przyznanych uprawnien) kierownicy komorek
(kadra kierownicza)
Ministerstwa Finansow
(MF) i Krajowej
Administracji Skarbowej
(KAS)
(rocznie ok 81000
transakcji)
2 | Zgtoszenie i obstuga szkolenia (E- A2A | Pracownicy i Personalizacja

ustuga zawiera m.in. zgtoszenie
potrzeb, zgtoszenia na szkolenia,
zarzgdzanie udziatem w szkoleniu,
dostep do zaswiadczen, planéw i
historii odbytych szkolen, w tym na
podstawie danych z platformy
elearningowej resortu finanséw.
Przewidywany poziom dojrzatosci
umozliwi kompleksowe wsparcie
interesariuszy, dostosowane do potrzeb,
w zakresie przyznanych uprawnien)

funkcjonariusze
Ministerstwa Finanséw
(MF) i Krajowej
Administracji Skarbowej
(KAS)

(rocznie ok 2625000
transakcji)

2.3. Udostepnione informacje sektora publicznego i
zdigitalizowane zasoby

Nie dotyczy




2.4. Produkty koncowe projektu

Nazwa produktu Planowana
data
wdrozenia
Raport z inicjalnego testu prywatnosci 09-2025
Projekt Techniczny Systemu (ePTS) 12-2025
Ustuga API REST do komunikacji SyKaP KAS - KomaHR MF 06-2026
Infrastruktura systemu 12-2027
Raport z testéw badan UX 01-2029
Raport z testu prywatnosci 01-2029
Raport z testow bezpieczenstwa 02-2029
Raport z testow wydajnosci 02-2029
Dokument wymagan biznesowych dla systemu 03-2029
Dokumentacja systemu 08-2029
Przeszkoleni uzytkownicy 08-2029
Modyfikacja Systemu teleinformatycznego SyKaP KAS o modut Obstugi 09-2029
Szkolen
Materiaty informacyjno-promocyjne 09-2029
3. KAMIENIE MILOWE
Kamienie milowe Planowany
termin
osiggniecia
Przeprowadzony inicjalny test prywatnosci 2025-09-30
Uzgodniony Projekt Techniczny Systemu (ePTS) i akceptacja architektury |2025-12-31
systemu
Opracowane wymagania biznesowe dla etapu I: Obstuga szkolen 2026-03-31
Wdrozone produkcyjnie funkcjonalnosci dla etapu I: Obstuga szkolen 2026-06-30
Opracowane wymagania biznesowe dla etapu Il: Planowanie 2026-09-30
Wdrozone produkcyjnie funkcjonalnosci dla etapu II: Planowanie 2026-12-31
Opracowane wymagania biznesowe dla etapu lll: Zarzgdzanie zasobami 2027-03-31
ludzkimi/rzeczowymi
Wdrozone produkcyjnie funkcjonalnosci dla etapu Ill: Zarzgdzanie 2027-06-30
zasobami ludzkimi/rzeczowymi
Opracowane wymagania biznesowe dla etapu IV: Organizacja szkolen, 2027-09-30
grafikowanie
Wdrozone produkcyjnie funkcjonalnosci dla etapu IV: Organizacja szkolen, | 2027-12-31

grafikowanie




Kamienie milowe Planowany
termin
osiaggniecia

Zakonczona rozbudowa infrastruktury systemu 2027-12-31
Opracowane wymagania biznesowe dla etapu V: Budzetowanie 2028-03-31
Wdrozone produkcyjnie funkcjonalnosci dla etapu V: Budzetowanie 2028-06-30
Opracowane wymagania biznesowe dla etapu VI: Rozliczanie kosztow 2028-09-30
Wdrozone produkcyjnie funkcjonalnosci dla etapu VI: Rozliczanie kosztéw | 2028-12-31
Uzyskany pozytywny wynik testéw badan UX 2029-01-31
Przeprowadzony test prywatnosci 2029-01-31
Uzyskany pozytywny wynik testéw wydajnosci 2029-02-28
Uzyskany pozytywny wynik testow bezpieczenstwa 2029-02-28
Opracowane wymagania biznesowe dla etapu VII: Rozszerzone 2029-03-31
raportowanie

Wdrozone produkcyjnie funkcjonalnosci dla etapu VII: Rozszerzone 2029-06-30
raportowanie

Przeszkoleni uzytkownicy systemu 2029-08-31
Opracowana dokumentacja systemu 2029-08-31
Wdrozony produkcyjnie kompletny system SyKaP KAS wraz z modutem 2029-09-15
obstugi szkolen

Projekt zamkniety 2029-09-30

4. KOSZTY

4.1. Koszty ogdlne projektu wraz ze sposobem finansowania




Catkowity koszt Netto 6 507 683,94 zt
projektu (netto oraz |Brutto 7756 447,23 zt
brutto), w tym
Procent 79,71%
dofinansowania ze
srodkow UE (brutto)
Procent srodkéw z | 20,29%
budzetu panstwa
(brutto)
Podziat catkowitego | 2025 Netto 13 048,78 zt
kosztu projektu na Brutto 16 050,00 zt
poszczeg6lna lata | 2026 Netto 1 905 992,72 zt
(netto oraz brutto) Brutto 2 344 371,04 zt
2027 Netto 1 990 842,93 zt
Brutto 2 448 736,80 zt
2028 Netto 1 678 592,49 zt
Brutto 2 064 668,76 zt
2029 Netto 717 577,75 zt
Brutto 882 620,63 zt

4.2. Wykaz poszczegdlnych pozycji kosztowych

Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozyciji
kosztowej (przeznaczenie)

Oprogramowanie

Opracowanie
zatozen i budowa
systemu wraz z

6 458 629,70 zt

Opracowanie zatozen, analiza
biznesowo-systemowa i budowa
systemu sitami wtasnymi resortu

niezbednej do
funkcjonowania
platformy

dziataniami finanséw (w tym opracowanie
towarzyszgcymi dokumentacji systemu i budowa
platformy, testy funkcjonalne,
wdrozenie systemu).
Infrastruktura Zakup 253 982,40 zt Pozycja zawiera koszty
infrastruktury infrastruktury niezbednej do

instalacji i wdrozenia platformy, w
tym m.in. koszty rozbudowy
wirtualnego serwera w blokach
bazodanowych, rozbudowy
istniejgcych dyskow
wspoétdzielonych S3 oraz NFS,
utworzenia nowych dyskoéw
wspotdzielonych S3 oraz NFS dla
srodowiska szkoleniowego.

Koszty UX i grafiki

Projekt graficzny i
uzytkowy systemu
oraz testy badan
UX.

80 000,00 zt

Zaprojektowanie graficzne i
uzytkowe systemu, z
uwzglednieniem wewnetrznych
zasad resortu finanséw dot.
aplikacji typu A2A opartych na




Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozycji
kosztowej (przeznaczenie)

technologii WEB wraz z
zapewnieniem zgodnosci z
przepisami ustawy z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych. Testy badan UX.

Bezpieczenstwo

Testy
bezpieczenstwa i
testy prywatnosci.

110 000,00 zt

Pozycja zawiera koszty dziatan w
zakresie zapewnienia zgodnosci
z wymogami bezpieczenstwa dla
systeméw informatycznych oraz
przeprowadzenie testow
bezpieczenstwa i testéw
prywatnosci w celu zapewnienia
zgodnosci systemu z
obowigzujgcymi przepisami
prawa.

Wydajnos¢
rozwigzan

Testy wydajnosci
systemu

50 000,00 zt

Przeprowadzenie testow
wydajnosciowych w celu
zapewnienie prawidtowego i
efektywnego funkcjonowania
systemu

Szkolenia

Szkolenia zespotu
projektowego oraz
Z obstugi systemu

296 404,00 zt

Pozycja zawiera:

* szkolenia podnoszgce
kompetencje zespotu
projektowego (w tym IT) z
realizacji projektow IT

+ szkolenia z obstugi systemu
dedykowane dla docelowych
uzytkownikéw oraz
administratoréw systemu.

Dziatania
informacyjno-
promocyjne

Koszty dziatan
Informacyjno-
promocyjnych

30 000,00 zt

Koszt produkcji tablic/plakatow
informacyjnych, spotkan
informacyjnych, warsztatow
promujgcych projekt oraz rezerwa
na ewentualne inne dziatania.
Czes¢ dziatan informacyjno-
promocyjnych realizowanych
bedzie wtasnymi zasobami.

Koszty zarzgdzania
i wsparcia (w tym
wynagrodzenia
personelu
wspomagajgcego)

Koszty zwigzane z
zarzadzaniem
projektem i
wsparciem.

477 431,13 zt

M.in. koszty wynagrodzenia
personelu wspomagajacego,
koszty spotkan w ramach
projektu, koszty ustug
wspierajgcych realizacje projektu,
pozostate koszty w ramach
projektu.

4.3. Koszty ogdlne utrzymania wraz ze sposobem finansowania




(okres 5 lat)

Catkowity koszt
utrzymania
trwatosci projektu
(brutto)

2 600 000,00 zt

Zroédto finansowania

Podziat catkowitego
kosztu utrzymania
trwatosci projektu
na poszczegolna
lata (netto oraz
brutto)

2030 | 300 000,00 zt (brutto) krajowe Srodki
(243 902,44 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2031 500 000,00 zt (brutto) krajowe $rodki
(406 504,07 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2032 | 1000 000,00 zt (brutto) krajowe $rodki
(813 008,13 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2033 | 300 000,00 zt (brutto) krajowe $rodki
(243 902,44 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2034 | 500 000,00 zt (brutto) krajowe $rodki

(406 504,07 zt netto)

publiczne - budzet
panstwa

4.4. Planowane koszty ogdlne realizacji (w przypadku projektu
wspotfinansowanego — wktad krajowy z budzetu panistwa) oraz
koszty utrzymania projektu:

- zostang pokryte w ramach budzetéw odpowiednich dysponentéw czesci budzetowych bez

5. GLOWNE RYZYKA
5.1. Ryzyka wptywajgce na realizacje projektu

Nazwa ryzyka

Sita

oddziatywania | dobienstwo

Prawdopo-

Sposob zarzadzania ryzykiem

koniecznoscig
integracji z innymi
systemami
(niekiedy

wystagpienia
ryzyka
OpOznienie Duza Srednie Prowadzenie odpowiedniej analizy
wdrozenia systemowej, biezgca odpowiedz na
produktu w ewentualne integracje w sposéb
zwigzku z kompatybilny.




realizacje projektu

Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystagpienia
ryzyka

zbudowanymi na

przestarzatych

technologiach).

Zmiany w Duza Wysokie Utrzymanie statego dialogu z

procesie interesariuszami, zastosowanie

organizacji mechanizmdéw umozliwiajgcych

szkolen w resorcie elastyczne dostosowanie komponentéw

finansow systemu w odpowiedzi na nowe

wptywajace na wytyczne.

budowe systemu

(np. odgdrne

polecenia)

Zmiany ustawowe | Srednia Srednie Zaprojektowanie dziatan z

wptywajgce na uwzglednieniem utrzymania systemu i

budowe systemu wprowadzania ewentualnych zmian w
systemie,
zastosowanie mechanizmow
umozliwiajgcych elastyczne
dostosowanie komponentéw systemu w
odpowiedzi na ewentualne zmiany
ustawowe.

Wzrost cen na Duza Srednie Biezace monitorowanie harmonogramu i

rynku IT budzetu projektu, analiza wymagan i
ocena mozliwosci ich wykonania w
zatozonym budzecie.

Brak Duza Srednie Biezgce monitorowanie wykorzystania

wystarczajacych zasobdw kadrowych i ewentualne

zasobow zaangazowanie dodatkowych oséb w

kadrowych do krytycznych momentach realizacji

realizacji projektu projektu.

Nieosiggniecie Duza Niskie Biezgce monitorowanie postepéw w

wskaznikéw projekcie (w ramach projektu

produktu oraz celu zaplanowano odpowiednig liczbe i

projektu roztozenie w czasie kamieni milowych) i
reagowanie na ewentualne odstepstwa.
Biezagca komunikacja z Instytucja
Posredniczacg i informowanie o stanie
realizacji projektu (w tym o
zidentyfikowanych ryzykach).

Brak Duza Srednie Biezgce monitorowanie harmonogramu i

wystarczajgcych budzetu projektu, analiza wymagan i

srodkéw na ocena mozliwosci ich wykonania w

zatozonym budzecie.

5.2. Ryzyka wptywajgce na utrzymanie efektow




Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystagpienia
ryzyka

Wzrost cen na Duza Srednie Biezgce monitorowanie tendencji

rynku IT cenowych na rynku, zabezpieczanie
srodkéw w budzecie panstwa z
odpowiednim wyprzedzeniem.

Fluktuacja Duza Wysokie Powotanie statego zespotu utrzymania i

kadrowa, wsparcie kierownictwa w zapewnieniu

szczegllnie w ciggtosci dziatania zespotu.

obszarze

utrzymania

produktow

projektu

Brak mozliwosci Duza Srednie Modut powstaty w ramach projektu

zatrudnienia oséb bedzie utrzymywany w ramach

o odpowiednich utrzymania wiekszego systemu SyKaP

kompetencjach KAS. W resorcie finanséw powotana
zostata specjalna komoérka do
utrzymania wskazanego systemu. W
przypadku braku mozliwosci
zatrudnienia os6b o odpowiednich
kompetencjach jedng z mozliwych
reakcji na ryzyko jest podniesienie
kompetencji juz zatrudnionych
pracownikow i ich zaangazowanie w
prace utrzymaniowe.

Brak Duza Niskie Uwzglednienie kosztéw utrzymania

wystarczajgcych systemu w wieloletnich planach

srodkéw na finansowych jednostek resortu finanséw.

utrzymanie

projektu

6. OTOCZENIE PRAWNE

Lp. Tytut aktu prawnego Czy Opis Etap prac
wymaga [ zmian legislacyjnych
zmian (jesli (jesli dotyczy)
dotyczy)
1 Ustawa z dnia 16 listopada 2016 . FAK/NIE
o Krajowej Administracji Skarbowej
2 |Ustawa z dnia 21 listopada 2008 . FAK/NIE
o stuzbie cywilnej
3 |Ustawa z dnia 17 lutego 2005r. 0 FAK/NIE
informatyzac;ji dziatalnosci
podmiotow realizujgcych zadania




Lp.

Tytut aktu prawnego

Czy
wymaga
Zmian

Opis
zmian
(jesli
dotyczy)

Etap prac
legislacyjnych
(jesli dotyczy)

publiczne

Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks
pracy

FAK/NIE

Ustawa z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach
zaufania oraz identyfikacji elektronicznej

FAK/NIE

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych

FAK/NIE

Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym
systemie cyberbezpieczenstwa

FAK/NIE

Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz
danych

FAK/NIE

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie
o ochronie danych),

FAK/NIE

10

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 21
maja 2024 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan
dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych

FAK/NIE

7. ARCHITEKTURA
7.1. Widok kooperacji aplikacji
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Lista systemdéw wykorzystywanych w projekcie

E Istniejacy

Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
1 SyKaP KAS Departame | Centralny System Modyfikowany | Przygotowanie
nt Budzetu, | Kadrowo-Ptacowy funkcjonalnosc
Majatkui | Krajowej Administracji [
Kadr Skarbowej umozliwiajgcej
Krajowej obstuge
Administrac procesow
ji zwigzanych z
Skarbowej organizacja
w szkolen w
Ministerstw ramach
ie Jednostek
Finanséw Krajowej
Administracji
Skarbowej i
Ministerstwa
Finanséw
2 |SZU Departame | Centralny system Istniejgcy nie dotyczy
nt Zarzadzania




Administrac

JI

Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
Organizacji | Upowaznieniami i
Krajowej Uprawnieniami
Administrac
ji
Skarbowej
w
Ministerstw
ie
Finansow
3 |[ADMF Centrum Centralna ustuga Istniejacy nie dotyczy
Informatyki | katalogowa w Resorcie
Resortu Finanséw. Ustuga
Finanséw | zrealizowania w oparciu o
oprogramowanie
Microsoft Active Directory
realizujgca autentykacje i
autoryzacje dla
wszystkich uzytkownikow
Resortu Finansow.
4 | Systemy RCP |lIzba Lokalne systemy RCP Istniejgcy nie dotyczy
Administrad stuzace do zarzgdzania
ji czytnikami kard RFID
Skarbowe;j
w Lublinie,
Izba
Administrac
ji
Skarbowe;j
Zielonej
Gorze, Izba
Administrac
ji
Skarbowe;j
w todzi,
Izba
Administrac
ji
Skarbowe;j
w
Krakowie,
Izba
Administrac
ji
Skarbowej
w
Warszawie,
Izba




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

Skarbowej
w Opolu,
Izba
Administrac
ji
Skarbowe;j
w
Rzeszowie,
Izba
Administrac
ji
Skarbowe;j
w
Biatymstok
u, Izba
Administrac
ji
Skarbowej
w

Gdansku,
Izba
Administrac
ji
Skarbowe;j
w
Katowicach
, lzba
Administrac
ji
Skarbowej
w Kielcach,
Izba
Administrac
ji
Skarbowej
w

Olsztynie,
Izba
Administrac
ji
Skarbowe;j
w

Poznaniuy,
Izba
Administrac
ji
Skarbowej
w
Szczecinie,
Krajowa




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

Informacja
Skarbowa,
Izba
Administrac
ji
Skarbowe;j
we
Wroctawiu,
Krajowa
Szkota
Skarbowosd
i, Izba
Administrac
ji
Skarbowej
w
Bydgoszcz
y

SOA

Izba
Administrac
ji
Skarbowej
w

Rzeszowie

Lokalny system
wspomagajacy procesy
pomocnicze w jednostce
KAS

Istniejgcy

nie dotyczy

eSUDO

Izba
Administrac
ji
Skarbowe;j
w

Zielonej
Gorze

Elektroniczny System
Upowaznien Danych
Osobowych
automatyzujacy proces
wnioskowania i
wydawania upowaznien
do przetwarzania danych
osobowych

Istniejacy

nie dotyczy

Portal
Pracownika

Izba
Administrac
ji
Skarbowej
w
Katowicach
, lzba
Administrac
ji
Skarbowe;j
w
Szczecinie,
Krajowa
Informacja
Skarbowa

Lokalny system
wspomagajgcy procesy
pomocnicze w jednostce
KAS

Istniejgcy

nie dotyczy

FoKuS

Izba

System, w ramach

Istniejacy

nie dotyczy




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

Administrac
ji
Skarbowej
w

Gdansku,
Izba
Administrac
ji
Skarbowe;j
w
Katowicach
, lzba
Administrac
ji
Skarbowej
w Kielcach,
Izba
Administrac
ji
Skarbowej
w Lublinie,
Izba
Administrac
ji
Skarbowej
w

Olsztynie,
Izba
Administrac
ji
Skarbowe;j
w

Poznaniu,
Izba
Administrac
ji
Skarbowej
w
Rzeszowie,
Izba
Administrac
ji
Skarbowe;j
w
Szczecinie,
Izba
Administrac
ji
Skarbowe;j
w Zielonej

ktérego wykorzystywany
produkcyjnie jest modut
stuzacy do ewidencji i
inwentaryzacji srodkéw
trwatych, wyposazenia,
wartosci niematerialnych i
prawnych.




dane o pracownikach,
stanowiskach,
przetozonych. Stuzy
réwniez do planowania

Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
Gorze,
Krajowa
Informacja
Skarbowa,
Krajowa
Szkota
Skarbowosd
i, Izba
Administrac
ji
Skarbowe;j
w todzi
9 Rejestr Krajowa System stuzy do Istniejgcy nie dotyczy
Uprawnien Informacja | zarzadzania
Skarbowa | upowaznieniami do
przetwarzania danych
osobowych,
uprawnieniami do
systemow oraz wparcia
procesoéw pomocniczych
w jednostce KAS
10 [System Departame | Wielomodutowa aplikacja | Istniejgcy nie dotyczy
Zarzgdzania nt Budzetu, | bedgca systemem
Majatkiem Majatkui | wsparcia przy
Resortu Kadr zarzgdzaniu majgtkiem
Machina Krajowej resortu finanséw.
Administrac
ji
Skarbowej
w
Ministerstw
ie
Finansow
11 [RBO Izba Lokalny system Istniejgcy nie dotyczy
Administrac wykorzystywany w celu
ji aktualizacji danych w
Skarbowej | zakresie kontroli dostepu
w do innych systeméw
Biatymstok | lokalnych i rejestréw
u wykorzystywanych w
jednostce KAS
12 | KomaHR MF | Ministerst | System kadrowo-ptacowy | Istniejgcy nie dotyczy
wo dla pozostatych jednostek
Finanséw | MF. Zawiera podstawowe




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

sciezki kariery. Umozliwia
rowniez przechowywanie
informacji o szkoleniach
odbytych przez
pracownika.

13

ATENA 3

Krajowa
Szkota
Skarbowos
ci

System szkolen e-
learningowych

wdrozony i
wykorzystywany w
Resorcie Finanséw.
Ustuga stworzona w
oparciu o
oprogramowanie Moodle
(popularny system
zarzadzania ksztatceniem
(LMS), czyli srodowisko
nauczania zdalnego).

Na Atenie3 odbywa sie
proces nauczania
zdalnego w postaci
szkolen e-learningowych.
Dostepne sa takze
dodatkowe materiaty i
webinary. Po zakonczeniu
szkolenia uczestnik
otrzymuje zaswiadczenie.

Istniejgcy

nie dotyczy

Lista przeptywow

Lp.

System
zrodtowy

System
docelowy

wymienianych

Zakres Sposéb
wymiany

danych danych

Typ
modyfikacji

Typ interfejsu

SyKaP KAS

SZU

Podstawowe
dane kadrowe

bezposrednie
odwotanie sie
do danych
referencyjnych
(813 ust. 2)

realizowany
inng metoda

API REST

SyKaP KAS

AD
mf.gov.pl

Dane dot.
struktury

bezposrednie
odwotanie sie

organizacyjnej
jednostki KAS
oraz
podstawowe
dane kadrowe
pracownikow
aktywnych

do danych
referencyjnych
(8§13 ust. 2)

realizowany
inng metoda

API REST;
skrypty
zasilajgce
(przeptyw
modyfikowany)




Lp.| System System Zakres Sposéb Typ Typ interfejsu
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikaciji
danych danych
wraz z
informacjg o
wyrejestrowan
iu
pracownikow
3 AD SyKaP KAS | Informacje o | bezposrednie |realizowany API REST
mf.gov.pl przypisanym | odwotanie sie |inng metoda
adresie do danych
mailowym referencyjnych
oraz (8§13 ust. 2)
utworzonym
koncie AD
4 | Systemy SyKaP KAS | Dane o bezposrednie [krytycznydla | Windows
RCP odbiciach, odwotanie sie | sukcesu service
kartach RCPi [do danych
czytnikach referencyjnych
(8§13 ust. 2)
5 | SyKaP KAS | SZMR Dane bezposrednie |realizowany API REST
Machina organizacyjne i [ odwotanie sie |inng metoda
statystyczne |do danych
rejestrowane | referencyjnych
w jednostkach | (§13 ust. 2)
KAS
6 | SyKaP KAS | Rejestr Dane bezposrednie |realizowany API REST
Uprawnien | organizacyjne i | odwotanie sie¢ |inng metoda
kadrowe do danych
rejestrowane | referencyjnych
w jednostkach | (§13 ust. 2)
KAS
7 SyKaP KAS | Portal Dane bezposrednie |realizowany API REST
Pracownik |organizacyjne i | odwotanie sie [inng metoda
a kadrowe do danych
rejestrowane | referencyjnych
w jednostkach | (§13 ust. 2)
KAS
8 SyKaP KAS | FoKuS Dane bezposrednie [realizowany API REST
organizacyjne i | odwotanie sie |inng metoda
kadrowe do danych
rejestrowane | referencyjnych
w jednostkach | (§13 ust. 2)
KAS
9 SyKaP KAS | SOA Dane bezposrednie |realizowany API REST
organizacyjne i | odwotanie sie |inng metoda
kadrowe do danych
rejestrowane | referencyjnych
w jednostkach | (§13 ust. 2)

KAS




Lp.| System System Zakres Sposéb Typ Typ interfejsu
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikaciji
danych danych
10 [SyKaP KAS | eSUDO Dane bezposrednie |realizowany API REST
organizacyjne i | odwotanie sie |inng metoda
kadrowe do danych
rejestrowane | referencyjnych
w jednostkach | (8§13 ust. 2)
KAS
11 | SyKaP KAS | RBO Dane bezposrednie [realizowany API REST
organizacyjne i [ odwotanie sie |inng metoda
kadrowe do danych
rejestrowane | referencyjnych
w jednostkach | (§13 ust. 2)
KAS
12 |KomaHR [SyKaP KAS | Podstawowe |bezposrednie |krytycznydla |APIREST
MF dane odwotanie sie | sukcesu
pracownikéw | do danych projektu
takie jak imig, [referencyjnych
nazwisko, (8§13 ust. 2)
stanowisko,
przetozony,
jednostka,
staz pracy/
stuzby.
Dodatkowo
informacje o
planach
szkolen
zZwigzane z
IPRZ
(Indywidualny
Plan Rozwoju
Zawodowego).
13 | SyKaP KAS [ KomaHR Informacje o | bezposrednie |realizowany API REST
MF szkoleniach odwotanie sie |inng metoda
przebytych do danych
przez danego | referencyjnych
pracownika, (8§13 ust. 2)
certyfikatach,
itp.
14 | Atena 3 SyKaP KAS | Informacje o | bezposrednie |krytycznydla |APIREST
ukonczonych | odwotanie sie | sukcesu
szkoleniachi [ do danych projektu
zaswiadczenia | referencyjnych
ch (8§13 ust. 2)
15 | SyKaP KAS | Atena 3 Podstawowe | bezposrednie |krytycznydla |APIREST
dane odwotanie sie | sukcesu
pracownikéw | do danych projektu
takie jak imig, [referencyjnych
nazwisko, (8§13 ust. 2)




Lp.| System System Zakres Sposéb Typ Typ interfejsu
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikacji
danych danych

stanowisko,
przetozony,
komorka
organizacyjna,
jednostka,
login
domenowy,
#PESEL.

7.2. Kluczowe komponenty architektury rozwigzania

SyKaP KAS

Kadry dla SyKaP E RCP dla SykaP = Z;qlggedqg)bs;ﬂétacg
Oceny dla SykKaP E ”ag;’,?gpd'a = Adaps;al-?ég ala
Pﬂrtzlaprsic;;\;nika E Dﬂgjk’gp"'a I MOSS dla SyKaP
PortgllaKiseyranPnika = BHP dla SyKaP

Za:f'ahssyaﬁaNPFS = Ptace dla SyKaP

vWymiana Danych
dla SykaP

IPRZ dla SykKaP

Logistyka dla
SykKaP
I
| Legenda

Flanowany w Flanowany w
pFOJEKCie I = in"ym prOjEKCie = - wyccfanla

Modyfikowany w Modyfikowany w
prajekcie innym projekcie

Istniejgcy



7.3. Przyjete zatozenia technologiczne

Lp. Obszar Zalozenie technologiczne

1. | Infrastruktura Infrastruktura w ramach Centrum Informatyki Resortu Finansow
w Radomiu

2. | Siec¢ibezpieczenstwo | Zgodne z zasadami bezpieczenstwa dla infrastruktury Centrum
Informatyki Resortu Finanséw w Radomiu

3. | Standardy wymiany REST API

danych
4. | Systemy operacyjne Windows Server 2022
serwerowe
5. | Bazy danych MS SQL 2017 Enterprise
6. | Serwery aplikaciji [ISv.10
7. |Portale https://sykap.mf.gov.pl/
8. [Inne Technologia C# .NET Framework, .NET8

7.4. Opis zasobow danych przetwarzanych w planowanym
rozwigzaniu

Czy nowy system bedzie tworzyt zasoby danych o charakterze rejestru publicznego?

FAK/NIE

Czy nowy system bedzie przetwarzat (uzywat, zmieniat) zawarto$¢ innych rejestréw publicznych?
FAK/NIE

7.5. Bezpieczenstwo

Planowany poziom zapewnienia bezpieczenstwa (w rozumieniu przepiséw §20 rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci [..] (Dz.
U. 2012, poz. 526 z pézn. zm.) w zakresie dot. systemu zarzgdzania bezpieczeristwem

informaciji:

Dodatkowo w projektowaniu systemu zostang uwzglednione przyjete w Resorcie Finansow
rozwigzania zwigzane z zapewnieniem wtasciwego poziomu bezpieczenstwa przetwarzanych
danych.
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